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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

Internet es una herramienta fundamental para la empresa dedicada al Comercio Exterior. Aporta informacion,
proporciona internacionalmente la web corporativa y facilita la relacién entre clientes. Pero sobre todo es un
nuevo canal de comunicacién y venta complementario a los tradicionales, donde la empresa solicita y muestra
sus productos o servicios. El eficaz uso de Internet y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

puede ser sin duda la clave del éxito para una empresa dedicada al Comercio Exterior.

1.2 Relacién con otras materias

Asignatura instrumental relacionada con aquellas disciplinas que utilicen el ordenador como herramienta de
apoyo y/o trabajo y que se orienten al comercio, venta y gestién de empresas.

1.3 Prerrequisitos

Hablar espafiol
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2. Competencias

2.1 Generales
Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion) en el ambito de estudio y contexto profesional, como una herramienta para la expresiéon y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacién, como medio de archivo de datos y documentos, para
tareas de presentacion, para el aprendizaje, la investigacion y el trabajo cooperativo y para la gestion de un
negocio en el &mbito del comercio internacional.

2.2 Especificas
E7. Conocer las funciones que intervienen en la logistica integral: aprovisionamiento, produccién, distribucién y

evaluacion logistica.
E18. Conocer y operar con herramientas informéticas aplicadas al comercio.

E27. Dominar las técnicas de andlisis y simulaciéon que permitan resolver problemas de gestion comercial
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3. Objetivos
Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacién de las TIC en el ambito de estudio y contexto

profesional, como una herramienta para la expresion y la comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion,
como medio de archivo de datos y documentos, para tareas de presentacion, para el aprendizaje, la investigacién
y el trabajo cooperativo y para la gestion de un negocio en el ambito del comercio internacional.

Introducir al alumno en las metodologias y herramientas actuales que son empleadas con mayor frecuencia en

las empresas que se encuentran en la etapa de utilizacion de ERP’s, SCM’'s y CRM'’s.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1:

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacidn y justificacion
Parte importante para el éxito en las empresas que se dedican al Comercio Exterior es la utilizacion del software

necesario para relacionarse de manera 6ptima con los clientes (CRM’s), gestionar la cadena de suministros
(SCM’s) y gestionar todos los modulos propios de su actividad empresarial: compras, ventas, cobros, pagos
etc..(ERP’s).

Por ello, se ensefiara el manejo de software que cubra las areas anteriormente citadas pero que esté basado en
Internet ya que Internet ejerce una gran influencia en las relaciones comerciales internacionales actuales pues
ofrece abundante informacién y ahorro de tiempo en las gestiones comerciales (y es ante todo una herramienta
de intercomunicacion eficaz entre proveedores, clientes y consumidores).

b. Objetivos de aprendizaje
Adquisicién de destreza en el empleo de nuevas tecnologias informaticas.

1

2. Capacidad de analisis de problemas y situaciones nuevas en funcién de la evolucion de la tecnologia

3. Habilidad de trabajo en grupo soportada en aplicaciones de nuevas tecnologias

4. Introducir al alumno en las metodologias y herramientas actuales que son empleadas con mayor frecuencia
en las empresas que se encuentran en la etapa de utilizacién de ERP’s, SCM's y CRM’s.

5. Conocer qué es un ERP y cuales son sus caracteristicas, funciones, etc..., trabajando con un software ERP
via web

6. Conocer de forma practica los: Sistemas de Informacién Empresariales, Sistemas de Planificacion de los
Recursos Empresariales (ERP’s), Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministros (SCM’s) y Sistemas de
Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRMs,).
Adquisicién de destreza en el empleo de nuevas tecnologias informaticas.

8. Obtencidn de actitud critica acerca de las distintas soluciones de gestion en cooperacion con los posibles
socios tecnoldgicos

c. Contenidos

- Sistemas de Informaciéon Empresariales. Software de Gestion: ERP, CRM, SCM.

d. Métodos docentes
- Lecciones magistrales introductorias

- Discusiones y debates sobre las cuestiones abordadas en los contenidos.

- Contrastacion de informacion procedente de diversas fuentes (revistas especializadas, prensa escrita,
Internet, etc.)

- Bulsqueda bibliografica de contenidos.

- Utilizacion de plataforma moodle, foros, jerarquizacion de trabajos, email, servicios de Internet, etc..

- Bulsqueda de informacion de Internet (en redes educativas, documentacion académica especializada y
datos); tratamiento y organizacion de informacion.

- Tutorias dirigidas

e. Plan de trabajo
En las fechas programadas por los profesores se realizardn presentaciones orales: individuales y en grupo sobre

diferentes temas propuestos.
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El alumno realizara ejercicios, supuestos practicos y trabajos que se iran entregando en las fechas que indiquen

los profesores.

f.

Evaluacion

La calificacion final, quedara constituida por la nota de las presentaciones (minimo 40%) y la valoracion del resto

de actividades (entrega de ejercicios, supuestos practicos, trabajos entregados, etc..) (maximo 70%)

Al final del curso y en la fecha programada se realizara una prueba practica, si es necesaria, sobre los contenidos

estudiados.

g.

Bibliografia basica

Se publicara al comienzo de la imparticion de la asignatura

h.

Bibliografia complementaria

Se publicara al comienzo de la imparticién de la asignatura

Recursos necesarios

Ordenador y videoproyector para el profesor. Ordenadores para los alumnos

J-

Temporalizacion

CARGA ECTS

PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

Presentacion de la asignatura: 0,04

Primer dia lectivo

Bloque 1: 2.96

Resto de dias de docencia

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

Lecciones magistrales introductorias

Discusiones y debates sobre las cuestiones abordadas en los contenidos.

Contrastacion de informacién procedente de diversas fuentes (revistas especializadas, prensa escrita,

Internet, etc.)

Busqueda bibliogréafica de contenidos.

Utilizacion de plataforma moodle, foros, jerarquizacion de trabajos, email, servicios de Internet, etc..

Busqueda de informacion de Internet (en redes educativas, documentacion académica especializada y

datos); tratamiento y organizacion de informacion.

Tutorias dirigidas

6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS

Clases teéricas 4 Trgbajo auténomo sobre contenidos 7
tedricos

Clases practicas 20 Trfflbqjo autébnomo sobre contenidos 30
practicos

Actividades académicamente 4 Realizacion de trabajos, informes, 10

dirigidas memorias, ...

Evaluacion 2 Preparacion orientada a la evaluacion 8

Total presencial 30 Total no presencial 55
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7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Al final del curso y en la fecha programada se
Presentaciones maximo 40% | realizard una prueba préactica, si es necesaria,

sobre los contenidos estudiados.

Al final del curso y en la fecha programada se
minimo 70% realizard una prueba practica, si es necesaria,

sobre los contenidos estudiados.

Entrega de ejercicios, supuestos
practicos, trabajos entregados

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Aquellos que no superen la asignatura por evaluacién continua deberan realizar un examen
donde tendran que demostrar los conocimientos adquiridos en el periodo lectivo...

e Convocatoria extraordinaria:

o Aquellos que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria deberan realizar un examen
donde tendran que demostrar los conocimientos adquiridos en el periodo lectivo...

8. Consideraciones finales

- Los criterios de evaluacién no son aplicables a la evaluacion continua. En este caso es el profesor el que

decide dependiendo de las tareas los porcentajes

- Dado que este plan de estudios se encuentra en continua en fase de actualizacion, los porcentajes otorgados
a los procedimientos de evaluacion puede ser modificados.
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